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ผลการประเมิน ITA ของเทศบาลนครพิษณุโลก 

 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 จากผลการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ .ศ. 2566 ของเทศบาลนครพิษณุโลก พบว่ามีผล
คะแนน  96.22 คะแนน อยู่ในระดับ ผ่านดี โดยมีผลการประเมินรายตัวชี้วัด ดังนี้ 

ตัวชี้วัด คะแนนรายตัวชี้วัด  คะแนนรายเคร่ืองมือ 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 96.81 

92.31 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 90.92 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 92.65 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 90.54 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 90.64 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 95.38 

90.34 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 94.66 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 95.27 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 100.00 
100 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 100.00 
 

ประเด็นการประเมิน คะแนนที่ได ้
ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 96.81 
i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไป
ตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

93.62 

i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่าง 
เท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

94.31 

i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน 
และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

94.99 

i4 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล 
หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากท่ีกฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) 
เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ หรือไม่ 

99.31 

i5 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล 
หรือผลประโยชน์จากบุคคลอ่ืน ที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่  
เป็นธรรม เพ่ือเป็นการตอบแทน หรือไม่ 

99.31 

i6 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล 99.31 
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ประเด็นการประเมิน คะแนนที่ได ้
หรือผลประโยชน์ แก่บุคคลภายนอกเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวัง 
ให้มีการตอบแทนในอนาคต หรือไม่ 
ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 90.92 
i7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่าน
ปฏิบัติหน้าที่มากน้อยพียงใด 

86.50 

i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใด 81.18 
i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า 
มากน้อยเพียงใด 

91.33 

i10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม พวกพ้อง 
มากน้อยเพียงใด 

93.34 

i11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่าทำงาน
ล่วงเวลา ค่าวัสดุ อุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

97.03 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการ 
รายใดรายหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

96.12 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ 92.65 
i13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของท่าน
อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

90.88 

i14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่าง
เป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

88.57 

i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน 
หรือการให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

87.66 

i16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา  
มากน้อยเพียงใด 

96.79 

i17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยง 
ต่อการทุจริตมากน้อยเพียงใด 

98.17 

i18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง ในหน่วยงานของท่าน 
มีการเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

93.83 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 90.54 
i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน 
ของราชการที่ถูกต้องมากน้อยเพียงใด 

86.50 

i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมีความ
สะดวกมากน้อยเพียงใด  

88.12 

i21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด  

85.79 
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ประเด็นการประเมิน คะแนนที่ได ้
i22 บุคคลภายนอกหรือเอกชน มีการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้  
ขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด  

96.80 

i23 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือประโยชน์
ส่วนตัวมากน้อยเพียงใด 

97.03 

i24 หน่วยงานของท่าน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการอย่างสม่ำเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว  
มากน้อยเพียงใด 

89.01 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 90.64 
i25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่านให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหา 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

94.06 

i26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่านสามารถป้องกันการทุจริต 
ได้จริงมากน้อยเพียงใด 

91.33 

i27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 

89.97 

i28 หน่วยงานของท่าน มีการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน 
เพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

88.59 

i29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่ เกิดขึ้นในหน่วยงาน ท่านมั่นใจที่จะแจ้ง  
ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อส่วนงานที่เกี่ยวข้องได้ มากน้อยเพียงใด 

89.50 

i30 หากมีเจ้าหน้าที่กระทำการทุจริต หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบ 
และลงโทษอย่างจริงจัง มากน้อยเพียงใด 

90.41 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 90.76 
e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
มากน้อยเพียงใด 

88.34 

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ  
มากน้อยเพียงใด 

89.01 

e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์  และรับผิดชอบ 
ต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

90.23 

e4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ  
ของกำนัล  หรือผลประโยชน์  (นอกเหนือจากที่ กฎหมายกำหนด เช่น 
ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ เป็นต้น) เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน 
หรือไม ่  

96.68 

e5 หน่วยงานมีการทำงาน หรือโครงการต่างๆ เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชน
และส่วนรวม มากน้อยเพียงใด 

89.56 
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ประเด็นการประเมิน คะแนนที่ได ้
ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 89.31 
e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ สามารถเข้าถึงได้ง่าย  
มากน้อยเพียงใด 

89.99 

e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน  หรือผู้ รับบริการ 
ควรได้รับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

89.44 

e8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการ
ปฏิบัติงาน หรือการให้บริการหรือไม่ 

91.04 

e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบาย แก่ท่านได้อย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

89.34 

e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้งให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่
พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่   

86.72 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 90.95 
e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อย
เพียงใด  

90.33 

e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการสะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมา 
มากน้อยเพียงใด  

90.66 

e13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่  96.02 
e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด  

88.10 

e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากข้ึน มากน้อยเพียงใด  89.66 
ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 100 

o1 โครงสร้าง  100 

o2 ข้อมูลผู้บริหาร  100 

o3 อำนาจหน้าที่  100 

o4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน  100 
o5 ข้อมูลการติดต่อ  100 
o6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง  100 
o7 ข่าวประชาสัมพันธ์  100 

o8 Q&A  100 

o9 Social Network  100 

o10 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  100 

o11 แผนดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี  100 
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1. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
**(หน่วยงานวิเคราะห์เอง) 
 ผลการประเมิน ITA 2566 ของ เทศบาลนครพิษณุโลก พบว่ามีผลคะแนนเฉลี่ย 96.22 คะแนน สูง
กว่าปีที่ผ่านมา 3.63 คะแนน (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ได ้92.59 คะแนน) ผลการประเมิน ITA สะท้อนให้
เห็นว่าในปี พ.ศ. 2566 เทศบาลนครพิษณุโลก ต้องมีการปรับปรุงการให้บริการที่มีประสิทธิภาพและตอบสนอง
ต่อประชาชนผู้รับบริการมากขึ้น ตลอดจนความพยายามที่จะทำให้ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆของหน่วยงานได้รับการ
เผยแพร่ที่เว็บไซต์ของหน่วยงานเพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าติดตามหรือตรวจสอบได้ เพ่ือเปิดโอกาสให้
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม และเพ่ือลดโอกาสหรือความเสี่ยงที่จะมีบุคลากรในหน่วยงานทุจริตประพฤติมิชอบ  
 ทั้ งนี้  เพ่ือให้ เกิดการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีความโปร่งใสและตอบสนองต่อ ประชาชน  
เทศบาลนครพิษณุโลก จึงได้ดำเนินการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เพ่ือนำไปสู่การปฏิบัติเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน ในการยกระดับผลการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยแบ่งการวิเคราะห์
ออกเป็น 7 ประเด็นดังนี ้
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1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
 

ที ่ หัวข้อ เครื่องมือการประเมิน ข้อคำถาม คะแนน หมายเหตุ 
1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใส

และมีประสิทธิภาพ 

IIT 

i1 93.62  
i2 94.31 

i3 94.99 

i4 99.31 

i5 99.31 

i6 99.31 

EIT 

e1 88.34  
e2 89.01 

e3 90.23 

e4 96.68 

e11 90.33 

e12 90.66 

e15 89.66 

OIT 

o11 100  
o12 100 

o13 100 

o14 100 
 

 



ประเด็น 
ผลการประเมิน 

(คะแนน) 

ข้อค้นพบ 
*แสดงการวเิคราะห์ผลการ

ประเมิน* 

แนวทางการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ
เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

วิธีการนำผลการวิเคราะห ์
ไปสู่การปฏิบตั ิ

ขั้นตอน/วิธีการ 
ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

 

การติดตาม
ประเมินผล 

e1 หน่วยงานปฏิบตัิหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไป
ตามขั้นตอนและระยะเวลา มากนอ้ยเพียงใด 
 
 

88.34 
 
 
 
 
 

การปฏิบัติงานไม่เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะที่กำหนด 

จดัท ำบตัรควิบรกิำร
ประชำชนและก ำหนด
ขัน้ตอนกำรใหบ้รกิำร
ประชำชนทีช่ดัเจน 

1 จดัท ำท ำป้ำย
ประชำสมัพนัธต์ดิประกำศ   
ณ สถำนทีใ่หบ้รกิำร
ประชำชนทรำบ 
2 จดัจุดบรกิำรบตัรควิใหก้บั
ประชำชน 
3 จดัท ำมำตรกำรณ์ 

ทุกสำนักกอง ตุลาคม 
2566 ถึง
กันยายน 
2567  

รายงานผล
การ

ดำเนินงานใน
การประชุม
ประจำเดือน 



2) การให้บริการและระบบ E-Service 
 

ที ่ หัวข้อ เครื่องมือการประเมิน ข้อคำถาม คะแนน หมายเหตุ 
1 การให้บริการและระบบ  

E-Service IIT 
i1 93.62  
i2 94.31 

i3 94.99 

EIT 

e1 88.34  
e2 89.01 

e3 90.23 

e5 89.56 

e11 90.33 

e12 90.66 

e13 96.02 
e14 88.10 

OIT 

o15 100  
o16 100 

o17 100 

o18 100 
o30 100 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ประเด็น 
ผลการประเมิน 

(คะแนน) 

ข้อค้นพบ 
*แสดงการ

วิเคราะห์ผลการ
ประเมิน* 

แนวทางการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ
เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2567 
วิธีการนำผล
การวิเคราะห ์
ไปสู่การปฏิบตั ิ

ขั้นตอน/วิธีการ 
ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

 

การติดตาม
ประเมินผล 

 

e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมสี่วนร่วม
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานใหด้ีขึ้น มากน้อยเพียงใด 
 

88.10 
 
 
 
 
 

มีผู้แสดงความ
คิดเห็นว่า

หน่วยงานขาด
การเปิดโอกาส
ให้ประชาชน
เข้ามามสี่วน
ร่วมในการ
แสดงความ

คิดเห็น 

ส ำรวจควำม
พงึพอใจ
ของผูม้ำ
ตดิต่อรบั
บรกิำรโดย
ใหแ้สดง
ควำม

คดิเหน็หรอื
ขอ้เสนอแนะ 

ส ำรวจงำน
บรกิำร

ประเภทต่ำง 
ๆ เพื่อจดัท ำ
แบบสอบถำม
ควำมพงึ
พอใจ 

สำนักปลดัและ
ทุกสำนักกอง 

1 มค 67 ถึง 
31 มคี 67 

รายงานผล
การ

ดำเนินงานใน
การประชุม
ประจำเดือน 



3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

 

ที ่ หัวข้อ เครื่องมือการประเมิน ข้อคำถาม คะแนน หมายเหตุ 
1 ช่องทางและรูปแบบการ

ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ EIT 

e6 89.99  
e7 89.44 

e8 91.04 

e9 89.34 

e10 86.72 

OIT 

o1 100  
o2 100 

o3 100 

o5 100 
o6 100 

o7 100 

o8 100 

o9 100 
o10 100 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็น 
ผลการ
ประเมิน 

(คะแนน) 

ข้อค้นพบ 
*แสดงการ

วิเคราะห์ผลการ
ประเมิน* 

แนวทางการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ
เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2567 
วิธีการนำผลการ

วิเคราะห ์
ไปสู่การปฏิบตั ิ

ขั้นตอน/
วิธีการ 

ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

 

การติดตาม
ประเมินผล 

 
e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่า มีเจ้าหน้าทีม่ี
การเรยีกรับสินบนหรือทุจรติต่อหน้าท่ี หรือไม่ 
 

86.72 
 
 
 
 
 

ประชาชนยังไม่
ทราบว่ามี

ช่องทางการ
แจ้งข้อมูล 

ประชำสมัพนัธ์
ใหป้ระชำชน
ทรำบถงึช่อง
ทำงกำรแจง้
ขอ้มลูขำ่วสำร 

ด ำเนินกำร
เผยแพร่
คู่มอืและ
ช่องทำง
กำรแจง้
ขอ้มลู

ขำ่วสำรให้
ประชำชน

ทรำ 

สำนักปลดั และ
ทุกสำนักกอง 

1  ตุลาคม  
2566 ถึง 
31มีนาคม 

2567 

รายงานผล
การ

ดำเนินงานใน
การประชุม
ประจำเดือน 

 



4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 

ที ่ หัวข้อ เครื่องมือการประเมิน ข้อคำถาม คะแนน หมายเหตุ 
1 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของ

ราชการ 

IIT 

i19 86.50  
i20 88.12 

i21 85.79 

i22 96.80 

i23 97.03 

i24 89.01 

OIT 
o34 100  
o35 100 
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ประเด็น 
ผลการประเมิน 

(คะแนน) 

ข้อค้นพบ 
*แสดงการวเิคราะห์ผล

การประเมิน* 

แนวทางการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ
เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

วิธีการนำผลการวิเคราะห ์
ไปสู่การปฏิบตั ิ

ขั้นตอน/
วิธีการ 

ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

 

การติดตาม
ประเมินผล 

i23 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
เพื่อประโยชนส์่วนตัว มากน้อยเพยีงใด 
 

85.79 
 
 
 
 
 

บุคลากรบางรายไม่
ทราบถึงวิธีการยืม
ทรัพย์สินของ
หน่วยงานราชการ 

ก ำหนดแนวทำงและระบุ
วธิกีำรขัน้ตอนกำรยมื
ทรยัพส์นิของหน่วยงำน
รำชกำรใหบุ้คคลำกร

ทรำบ 

จดัใหม้ี
ระบบและ
ช่อง

ทำงกำรยมื
ทรพัยส์นิ 

สำนักปลดั และ
สำนักอง 

1 ตุลาคม 
2566 ถึง 
มีนาคม 
2567 

รายงานผล
การดำเนินงาน
ในการประชุม
ประจำเดือน 



5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
 

ที ่ หัวข้อ เครื่องมือการประเมิน ข้อคำถาม คะแนน หมายเหตุ 
1 กระบวนการสร้างความโปร่งใส 

ในการใช้งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

IIT 

i7 86.50  
i8 81.18 

i9 91.33 

i10 93.34 

i11 97.03 

i12 96.12 

OIT 

o11 100  
o12 100 

o13 100 

o19 100 

o20 100 

o21 100 

o22 100 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ประเด็น 
ผลการประเมิน 

(คะแนน) 

ข้อค้นพบ 
*แสดงการวเิคราะห์ผลการ

ประเมิน* 

แนวทางการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ
เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

วิธีการนำผลการ
วิเคราะห ์

ไปสู่การปฏิบตั ิ
ขั้นตอน/วิธีการ 

ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

 

การติดตาม
ประเมินผล 

i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มาก
น้อยเพียงใด 

81.18 
 
 
 
 
 

บุคลากรบางรายไม่เคยเข้า
ไปมีส่วนร่วมในการจัดทำ

งบประมาณ 

สรำ้งควำมรู้
ควำมเขำ้ใจ

ใหก้บับุคลำกร
ภำยในรบัทรำบ 

จดัท ำ
แบบสอบถำม

ควำมคดิเหน็เรื่อง
กำรจดังบประมำณ
และจดัประชมุชี้
แจง้ขัน้ตอน

กระบวนกำรท ำ
งบประมำณ 

สำนักคลัง 1 มีนาคม 
30 กันยายน 

2567 

รายงานผล
การ

ดำเนินงานใน
การประชุม
ประจำเดือน 



6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
 

ที ่ หัวข้อ เครื่องมือการประเมิน ข้อคำถาม คะแนน หมายเหตุ 
1 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ

การใช้อำนาจและการบริหารงาน
บุคคล 
 IIT 

i13 90.88  
i14 88.57 

i15 87.66 

i16 96.79 

i17 98.17 

i18 93.83 

i27 89.97 

OIT 

o23 100  
o24 100 

o25 100 

o26 100 

o39 100 

o40 100 

o41 100 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ประเด็น 
ผลการประเมิน 

(คะแนน) 

ข้อค้นพบ 
*แสดงการวเิคราะห์

ผลการประเมิน* 

แนวทางการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ
เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2567 
วิธีการนำผลการ

วิเคราะห ์
ไปสู่การปฏิบตั ิ

ขั้นตอน/วิธีการ 
ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

 

การติดตาม
ประเมินผล 

i14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชา
ของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

88.57 
 
 
 
 
 

ขาดการ
ประชาสมัพันธ์
โครงการพัฒนา
บุคลากรให้ทราบ

อย่างทั่วถึง 

จดัท ำช่องทำง
และหนังสอืแจง้
เวยีนขอ้มลู

ขำ่วสำรดำ้นกำร
พฒันำบุคลำกร 

ประชำสมัพนัธ์
โครงกำร
พฒันำ
บุคลำกรต่ำง 
ๆ ใหทุ้ก
หน่วยงำน
ทรำบ 

กองการ
เจ้าหน้าท่ี 

1 มีนาคม 
30 

กันยายน 
2567 

รายงานผล
การ

ดำเนินงาน
ในการ
ประชุม

ประจำเดือน 

 



7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 

ที ่ หัวข้อ เครื่องมือการประเมิน ข้อคำถาม คะแนน หมายเหตุ 
1 กลไกและมาตรการในการแก้ไข

และป้องกันการทุจริตภายใน
หน่วยงาน IIT 

i25 94.06  
i26 91.33 

i28 88.59 

i29 89.50 

i30 90.41 

EIT 
e10 86.72  
e15 89.66 

OIT 

o27 100  
o28 100 

o29 100 

o31 100 
o32 100 

o33 100 

o34 100 

o35 100 

o36 100 
o37 100 

o38 100 

o42 100 
o43 100 

 
 
 
 
 
 
 
 



ประเด็น 
ผลการประเมิน 

(คะแนน) 

ข้อค้นพบ 
*แสดงการวเิคราะห์ผล

การประเมิน* 

แนวทางการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ
เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

วิธีการนำผลการ
วิเคราะห ์

ไปสู่การปฏิบตั ิ
ขั้นตอน/วิธีการ 

ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

 

การติดตาม
ประเมินผล 

i29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน ท่านมัน่ใจที่
จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อส่วนงานที่เกี่ยวขอ้งได้ มากน้อย
เพียงใด 

89.50 
 
 
 
 
 

ขาดการ
ประชาสมัพันธ์

ช่องทางการแจ้งการ
ทุจริต 

ประชำสมัพนัธ์
ช่องทำงกำรแจง้กำร
ทุจรติใหบุ้คลำกร
ภำยในทรำบ 

จดัประชมุชีแ้จง้และ
ประชำสมัพนัธ์

ช่องทำงกำรรอ้งเรยีน
กำรทุจรติและ

ประพฤตมิชิอบให้
บุคคลำกรภำยใน
ทรำบอย่ำงทัว่ถงึ 

กองการ
เจ้าหน้าท่ี 

1 มีนาคม 
30 

กันยายน 
2567 

รายงานผล
การ

ดำเนินงาน
ในการ
ประชุม

ประจำเดือน 
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2. ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
 ในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ เทศบาลนครพิษณุโลก. มีข้อจำกัดในการดำเนินงานดังนี้ 

1. ข้อจำกัดด้านบุคลากร ได้แก่ บุคลากรมีภาระงานเป็นจำนวนมากและมีการเปลี่ยนตัวชี้วัดในการประเมินเป็นประจำทุกปี ทำให้ขาดความต่อเนื่ อง
และความเข้าใจ 

ข้อเสนอแนะ/แนวทางในการจัดการกับข้อจำกัด (ถ้ามี) 
1. ส่งเสริมและฝึกอบรมให้บุคคลากรได้รับการฝึกอบรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 

 
 

  

 

 

 

 

 


